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Enrichissez les connaissances de vos équipes et
renforcez leur savoHfaire.

LaFRIAA, leCRIT ! Dwh! [ La9b¢! LwRACAJHIONEF i RSL OwlyA SNE O2 f
au service de la performance globale des entreprises agroalimentaires de Provalpes/ ¢ S RQ! 1
organisations professionnelles ont souhaité donner a leur réseate banniére moderne et lisible pour

concrétiser leur coopération de tous les jours.

g 2 dnfPtdvenceAlpes/ & (1S R QB &seidde référencde la filiere agroalimentaire régionale

Sa connaissance du secteur agroalimentaire de Provefles/ & § S RQ! 1

Food ||_\ son environnement et de ses mutations lui permet de

P = H ¢ 6 & O @

ACHATS & . ENVIRONNEMENT ET -
PERFORMANCE SUPPLY CHAIN QUALITES R&D DEVELOPPEMENT COMMERCIALISATION RESSOURCES FONCTIONS

- A T
INDUSTRIELLE MANAGEMENT DES PRODUITS MARKETING DURABLE & MARCHES HUMAINES SUPPORT

jgpour leur niveau de maitrise du sujet, leur
expérience du terran, leur capacité a transmettre ainsi que leurs qualités
humaines.

Son professionnalisme a été reconnu par les Organismes Paritaires Collecteurs Agréés (OPCA), financel
la formation professionnelle, au travers de la validation des dossiersDatadock» du  CRITT
Il Dwh! [ La9b¢! Lw93 RS \iotke OCwlptut do§ (renRrS enfel@igCiwandicg

:DF3S RQdzy KU dzii yfar@eionsglz RS ljdzZr £t A0S RS3

salariés formés issus d=>0 entreprises agroalimentaires régionales
des personnes formées sont satisfaites ou tres satisfaites
+ del/0Alternants formés
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®¥  Performance industrielle
Ameéliorez votre compétitivité pame meilleure organisation industriell

- Faites des économies en production page7
- Apportez de la valeur a vos échangegau débutant) page7
Nouveau - Apportez de la valeur a vos échangegauexper page7

-1 OO02YLI IYySYSyYy Ul &adzNJ £ LISNF2NXIFYOS Ay Rpaged NRA S

Structurez vos servic®soduction et Maintenance

- Recrutez un ingénieur production page9
-wSONXzi ST dzy OKSF¥ RQSI|jdzA LIS k Faaraadl yipapgde? Rd
- Recrutez un technicien de maintenance industrigdfgion Systémes de production) page 9

- Recrutez un technicien de maintenance industriglfgion systéemes énergétiques et fluidiques) pagel10

- Recrutez un animateur / conducteur de linge pagel0

- Recrutez votre conducteur de machine pagelO

"8 Achat & Supply Chain Management
Rationnalisez votre chaine logistique
-/ 2y a0NHZANBE RSa FLIWISta RQ2FFNB (NI yaLl pagellS i
Neuveau . Qptimisez la gestion de votre entrepét la préparation de commande pagell
- Optimisez la gstion de vos stocks pagell

Optimisez vos processus achat & supply chain
- Préparez et menez des négociations gagnantes avec vos fournisseurs et prestatairgmgel2
Noweas-/ 2 Y A0 NHZA & ST @2a FAEASNBA RQI LILINE OA & A 2paged2r Sy
- Accompagnement sur la logistique et les logiciels ERP pagel2

Structurez votre service ach&tsupply chain

- Recrutez un assistant logistique pagel3
Neuveau - Recrutez un ingénieur logistique / achat pagel3

Shas Qualité des produits :

b Répondez aux exigences des normes et référentiels de management
de la securité des aliments
Nouveau - R@alisez le zoning de votre usine en accord avec les référentiels pagel4d
- Savoir réaliser des audits internes pageld
- Concevez votre analyse Food Fraud pagel5
Noweas -1 2YYIENUNB SO O2YLINBYRNBE Sa S@2f dzil A 2 y pageRS  f
- Accompagnement sur la sécurité des aliments et tracabilité pagel5

Appréhendez avec sérénité un controle produit

- Fabriquez des produits guste poids pagel6
- Améliorez et fiabilisez les étiquetages de vos denrées alimentaires pagel6
-1 002YLI AYySYSy(d adzNJ £t QSGAljdzSGt 3S pagel6
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&888 Qualité des produits :

Appliguez la réglementatiomematiere de sécurité des aliments
Neuveau - Obtenez la qualification PCQI pagel?7

-alnGNR&ST tSa RFEY3ISNARA OKAYAldzSa &dza OSpdgelmd f S
-DIENYyGAaasST ftQLFItAYSYOGFENRGS RS @2a SYO pahell? I S
Noweas -MaitrisST £ NBIE SYSyhGldAz2zy Sy YIUGASNSE RQEaeIBS Y
{2881 t tQlFA&asS SO tF YSGK2RS 1!/ /t pagel8
Structurez votre service qualité
- Recrutez un assistant qualité pagel9
- Recrutez un assistant QSE pagel9
- Recrutez un ingénieHSE pagel9
Bio: Valorisez vos produits et votre image dans une fillgreamique
- Développez et faites certifier une gamme de produits Bio page20
Nouveau _ Préservez votre réputation de transformateur Bio page20
- Accompagnement sur la transfoation des produits Bio page20
Révélez le potentiel nutritionnel de vos produits
Nouveau - Concevez des recettes avec des objectifs nutritionnels page21
Nouveau - Répondez aux inquiétudes santé des consommateurs page2l
- Accompagnement sda qualité nutitionnelle page2l
@E/ R&D Marketing:
Déployez vos activités marketing de facon innovante
Nouveau - Diversifiez votre offre par une communication nutritionnelle page22
Nouveau - CONStruisez votre marque sur internet page22
Neuveau - INt€grer letéléphonemobile dans votre stratégie marketing page 22
Alliez vente et marketing digital
- Attirez et fidélisez vos clients sur internet page23
- Maximisez vos performances ercemmerce page 23
- Accompagnement sur le digl page23

wSdzaaAraasSi €S LIkaalr3asS RS tF OdaairysS t

neuveau - Reduisez la teneur en sucreans édulcorants page24
Nouveau - DONNEZ judicieusement du godt a vos produits page24
Nouveau - REpONdez aux attentes de naturalité avec IElean Label page24

Structurez votre service R&D
Nouveau - L y l:l s = N:S T f S a é 2 y azvyYyYl l.,] S dzNA I dz é dzdzNJ é é paﬁbQ%. A
- Recrutez un assistant R&D page25
- Recrutez un assistant gestion de projet R&D page 25



@ Environnement & Développement Durabte
Réduisez vosonsommation®t vare impact environnementa

Nouveau - COMPtez pour mieux maitriser et rédeivos consommations page26
- Accompagnement Diagnostic énergie page26
- AccompagnementDiagnostic déchets page26
- Accompagnement Diagnostic eau page26
Nouwveas -WS RAzOGA2Y SO NBdziAfAalGdAzy RS € QS| dz Sy page?27
Nouveau - Renforcez la performance globale de votre entreprise par une stratégie RSE page27

Structurez votreervice Sagité - Environnement
- Recrutez un assista®écurité- Environnement page28
- Recrutez un ingénieécurité- Environnement page28

& Commercialisation & Marchés
Ameéliorez les résultats d®s equipes commerciales

- Dynamise votre force de vente avec des outils CRM pragmatiques page29
- Négociations commercialedes 3 dimensions de la négociation commerciale page 29
- Négociations commercialegionnez envie a un prospect de changer derfiisseur page 29

Renforcexosperformancesur lesmarchés ciblés

Nouveau - REUSSISSEZOS négociations commerciales Grands comptes en distribution Bio page30
Nouveau - Gagnez des marchés publics dans la restauration collective page30
- Accompagnement sumtre démarche commerciale page30

Dynamisez vos ventes a I'export

-lYAYST @2a&a AYLRNIFGSdzZNBE SG RAAGNRO6 dzi

-hNBFyAasST fQSy@2AiA RS @2a YINOKFYyRA&ASaAa SagedtS
Nouveau - Exportez aux Etatgnis page31

-1 002YLI Iy SYSy (i adzNJ £ QSELIR NI page 31

Optimisez les performances de vos magasins de vente

- Dynamisation commerciale des magasins de vente page32
- Développez une offre agrotouristique attractive page32
-1 002 Y LJ 3y SY S uismeetidsmhg@ding deRdntd page 32
Nouveau - RECIUtEZ UN Vendeur en magasin page32

N
@ Ressources Humaines
Gérez les Ressources Humaines de votre entreprise

-Fonction: «/ KS¥ RRSIj dzA LIS page33
Nouveau - |_epilotage de la masse salariale page33
- Accompagnement sur les ressources humaines page33
- Développez vos compétences de tuteur page33



* Ressources Humaines
Gérez les Ressourdéamaines de votre entreprise

- Transférez vos savoirs efficacement page34
- Gérez vos recrutements page34
Nouveau - Gérez les talents page 34

Eﬁ Fonctions Support

Redonnez du sens a vos procesiugestion

Nouveau - Gagnez du temps dans votre gestion administrative page 35
- Elaboration et maitrise de la construction du prix de revient page35
Nouveau - Mettre en place un contréle de gestiguour piloter la performance page35
- Accompagnemensurla gestim page35

| RKSNBNJ | dz NBaSldz NBIA2Yy It RQSAPESNS ISA RO | IgByER | £ )
LyoSaiaAraasSl @2GNB GFES RQFLILINBY(GA&&lr3AS HnwdgeB f ¢
Conditonsg§’ SNI £t S& RS @SydS Si RQlyydz | GA2Y page B

Suivez toute l'actualité du reseau sur www.foodinpaca.com
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Mos services Mos thematiques SO Rechercher
A ACCOMPAGNEMENTS w :‘“ € '/fw 2 EA
NDIVIDUELS ﬁ’ . < \4‘ ‘ :
A FORMATIONS PROOLTS DEVELOPPEMENT B MARCHES NE
A ACTIONS INTER-ENTREPRISES

ood In Provence-Alpes-Cote d'Azur est le réseau régional des organisations professionnelles au service de la performance

globale des entreprises agroalimentaires de la région. Le CRITT Agroalimentaire PACA. la FRIAA et I'IFRIA PACA apportent des
A ACTIONS COLLECTIVES F services efficaces et complémentaires pour répondre a I'ensemble des besoins et métiers du secteur.
T ——s ACTIONS PROPOSEES
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PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Public
Dirigeant de TREME,
Directeur de site,
Responsable (production,
qualité, mainenance,
logistique, amélioration
continue),
/| KST RQSI|dz
Superviseur

Prérequis
Etre enclin & une démarche
RQI YSt A2NI (A

PERFORMANCE INDUSTRIELLE

Faites des économies en production
La méthode qui supprime les gaspillages dans vos ateliers

Objectifs:
T Maitriser lesprincipes fondamentaux du Lean Manufacturietgdu Lean

Managementpour optimiservotre organisation

Apprendre adéceler les gaspillages et les raaleurs ajoutées

Savoir apliquer les principaux outils du Lean pour gagneperductivité,

agilité espae et qualité de service

1 Apprendredy SGGNB Sy

Al
1
L¥ I OS dzyadaifslrapides S NJ
Contenu:

9 Introduction au Lean Manufacturing et Lean Management

9 Les principaux outils pour analyser les flux

9 Les solutions pour réduire les colts avec un nauv@ode de management

RS tQ2NHFyAallGAZY
T aAasS Sy LN} GAldzS RSa 2dziata SaG LN
formatrice

Intervenant: Catherine MOUTT&Conseillére technique performance industriglle

FD\_Odin

25avril 2019
16 mai 2019
13juin 2019
Avignon
ou
26 septembre 2019
17 octobre 2019
21 novembre2019
Aix-en-Provence

3jours collectifs

1200e | ¢ k I RK
1700e | ¢ Kk Y2y
Catalod’

Prise en charge a 100 % pou
les TPE/PME cotisant a

CRITT Agroalimentaire PACA Ozl
Apportez de la valar a vos échanges
rltt Les techniques de communicatid Qdzy” Y I y I ASYSY .
(niveaudébutant) “llinZete
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR Objectifs: 27juin 2019
1 Savoirattribuer des taches, présenter des indicateursieimer des réunions
Publi avec efficacité Avianon
| K Su}_lc ROSIj dz 1 Consolider la communication entre le service produtt les services g
Superviseur, suppo.rts 3 o o L o
Responsable (production, 1 Pouvoir présenter ses idées et fédérer ses équipiers autour des objectifs (
qualité, maintenance, performance

logistique, amélioration
continue),
Dirigeant de TREME,
Directeur de site

Prérequis
Etre sensible & une démarche
RQl O002Y LI} 3ySY

1 Savoir se faire comprendre dans les discussions avec autrui
1 Etre capable de prendre sa place de Manager

Contenu:
1 [ S&4 ¥F2YyRI Y Safdyénuzitle tRr@idzyerformant
1 Les outils de communicaticelon les différents canaux de compréhension
1 Intégrerun pilotage efficace avec des techniques appropriées
f IdentifierRlI ya f QFGStASNI S84 RAFFSNByila
1 Les clés pour étre en harmorégec ses relations interprofessionnelles

2 jours collectifs

900e | ¢ Kk | RK
1300e | ¢ Kk Y2V
Catalod’

Prise en charge a 100 % pou
les TPE/PME cotisant a

Opcalim
Intervenant: Catherine MOUTT&Conseillére technique performance industriglle
CRITT Agroalimentaire PACA
Apportez de la valeur a vos échanges
Les techniques de communicatidR Qdzy” Y I y I 3SYS
ritt g . y y y Nouveau
(niveau expert)
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
Objectifs: -
_ 9 /2YLINBYRNB f5a8 RAFTFSNBYyOSa RS fly 9juillet 2019
~ Public T 'LWINBYRNB fQ2NRAIAYS RQdzy O2 YL} NI S
Dirigeant de TREME, Et ble d fi inter] t
Directeur de site, T ré capable de captiver son interlocuteur Aix-en-Provence

Responsable (production,
qualité, maintenance,
logistique, amélioration

continue)

Prérequis
Avoir suivi leniveau «des
bases»
I LILINBOASNI f QS¢
le jeu des mots

9 Savoir réagir avec efficacité devant un avis opposé
1 Apprendre aconvaincrel ya f Qdsdbjedity S R

Contenu:
9 La structure globale de la communicatiinterpersonnelle
1  Mettre en confiance son interlocuteur
T [ Sa NP dzmads de mar@gment pertineet percutant
9 Convaincre avec les stratégies mentales

Intervenant: Catherine MOUTT&Conseillére technique performance industrielle
CRITT Agroaliméaire PACA

1 jour collectif
npn €l ¢ «k |
cpn €l ¢ K



PERFORMANCE INDUSTRIELLE
Ledk 00din
Q M

rltt Accompagnement sur la performance industriell
et I'amélioration continue
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR Dates a fixer avec
Objectifs: f QSy i NS LN
Public 9  Une augmentation de la disponibilité de I'outil et de sa flexibilité
Dirigeantde TPEPME, 9 L'amélioration de I'environnement et des conditions de travail aux postes
Directeur de site, 9 Uneimplicationplus forte des salariésgracea un management padipatif L
i Individuel
Responsable (production,
qualité, maintenance, Contenu:
IogIsu?:léi’tii:];“orauon 1 Réalisation RQdzy R A polry @ééelerh Bs gaspillages et les a
/| KSF RQSIj dzA LI RQFYSEAZNI GA2Y i Nous consulter
T t NR LJ2 a A Ufduileyfle reuiedayr Séfinir les jalons de la démarche pour les conditions
 Formationde vos équipiers aux outils du Lean et les tarifs
A Prérequis 1 aAasS Sy otzm@NBAERDUr un résultat rapide et visuel
ST ST £ TS GHmENEN f  Accompagnement et suivi sur le terrapour vous rendre autonome su

RQEOO2YLE3IYSY tQdziAt A&l GA2Y RSA 2dziAfa SG RSA Y

Intervenant: Catherine MOUTT&Conseillére technique performance industriglle
CRITT Agroalimentaire PAC

~

! RKSNBT +dz NBaStH dz N5352Y“fFR AA
de ProvenceAlpes/ § S RQ! T dzNJ = ritt

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Un ensemble de solutits pour booster votre performance globale
1 Un TRAVAIL en RESEAU, avec un acces GRATUIT a:

o RSa OSNYtSa RS RANARISIyGa SG £ RSa Ofdza GKSYLF (Al
LING GAljdzSa SYyiNB K2Y2f23dkd§a RQSYINBLINAA&aSA FINRIFE AN
une centrale de référencement (conditions préférentielles accordées par des prestataires de services)
RS&a O2y il OGa LINRAGAt STIASE | SO RS& LISNER2YyySa NBaa:z
un service de questioagponses de la FRIAA ai ERITT
RSa odzZ f SiAya RQAYTF2NXNIGAZ2Y A

O O O O

1 Des SERVICES a TARIFS PREFERESU¥keB\iron) pout

RSa | OtAzya O2fft SOGA QD pragramindf défii SX@ NYS RQF dzZRAGA ONER A
des journées de formation inter et intra entreprises sur toutes les thématiquesrerénfémen@ Datadock) )
RS& YIyATSaldlaAazya ylraazyltSa St AyGSNYyFraArAzyltSa
RS4 NByO2yiNBa RQlI OKS(iSdzxax RSa O2y@Syidizya RQlIT1
des accompagnements personnalisés de vos projets

des veilles (réglemehtA NB X Y| NOKS&3Z X0

O O OO O O

1 Une REPONSE EFFICACE a vos besoins, illustrée par :
o Plus de 500 entreprises accompagnées chaque année
o Prés det00 salariés formés chaque année
o Envion700re RS LINBadGlFrdAz2ya FyydzsStftSa Sy3rassSa LI N fS:
o (Voir les nombreux témoignag&Q Sy (i NB LINA a ; z G d
o X S0 LR2NISS LI N RSa O2yaSAifttSNaB SG SELISNI& LI NI kK
5SYlFYRSI S o6dA#fSGAY RQI RKSa)
avotre référent ou a Hélene Coupellieelene @friaapaca.com
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PERFORMANCE INDUSTRIELLE

#é# FD\_Ddin

Recrutezun ingénieur poduction

PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

l F ]A Ingénieur ISARA en alternance

LI ) Objectifs: Septembre 2019 Ao(t 2022
LA FORMATION DE = A 4 A A A 4 A A - £ A > oA
LA FILIERE ALIMENTAIRE T / 2y0SU2ANI SU YSUUNB Sy dzdzNB RSa

9 Proposer des solutions opéiannelles
9 Gérer des projets, des équipes, des process et des budgets
9 Prendre des initiatives et des responsabilités

Avignon
Public
Jeune de moins de 26 ans 1799 heures sur 3 ans

Contenu: MOTTpPpe K I L
I 66 % de présence en entreprise

Enffeavnnéel\}ﬁl- tAaliArAz2y RQIFOGA2ya LRyO(

tl O2yRualiNE R@dzLIIINByGAaal3as

Prérequis 1
Gre titulaire R Q dzy” .

2dz RQdzy 5 ~ N .. N - 2y 0N} G RQLFL
Rody [n &y a 1 En2mlyysSs OK2AE RQdyS aLISOALtAab( | YUS:nS” )
NEdza&aANI £ S O2 O9YDBANRBYYSYSyGz FANBFIEAYSYGlFANBZ
développement durable, viticulturginiculture) ¢FES RQI LILIN
1 3Fmeannée:a SY2ANB RS FAY RQSI( dRRSIzyLI2LBNRI
aSAYy RS tQSYy(iNBLNRKAES
Intervenant: ISARA Avignon
T Recrutezdzy OK S ¥ / as$isgljt gradud8on
l F : A Licence professionnellglanagement de la
U ] Productionagroalimentaire en alternance Septembre 201
LA FILIERE ALMENTAIRE Objectifs: Septembre 2020
9 Partciper aux actions de management des équipes
. Ex: manager ue équipe ou assister le responsable production :
FEE T tINGAOALISNI £ tQFYSEA2NI GA2Yy O2yi Avignon
Jeune de moins d26 ans P
DSYI yRSdNI RQ modifications)
Salarié (e) 9 Participer aux actions de sensibilisation et de forimatdes personnels 620 heures sur 1 an
i Participer aux projets de mise en place de nouveaux produits / matériels MHE KK
Prérequis Contenu:
s A ~ -z L 0, A 1
= s u]‘ Wt 2 T 70% de, presepce en entr‘eprlse N A a . Contrat de professionnalisatior
2dz RQdzy 5] T DSNBNJ Sy dzi2y2YAS dzy LINR2S{ RQI Y pgiode derofessionnalisation
2dz RQdzy [H S Ex: amélioration de la productivité, amélioration du systéeme dstpn de la
LINBE RdzOU A 2y X Prise en charge possible par
Intervenant:L ! ¢ R Q!ISARANyEY K WIS G
e Recrutezun technicien demaintenance industrielle
l F ]A BTS Maitenance des Systemes option Systemes
N de productionen alternance
e O Objectifs: o i ) , » Septembre 2019 AoGt 2021
T tFNOUAOALISNI £ I RSTAY mameBayice préventive f
et curative designes de production Avignon/ Istres
Public 1 Intervenir sur les systémes électriques, mécaniques, automatiques, Marseille / Cannes
Jeune de moins de 26 ans pneumatiques et hydrauliques Toulon
5SYI yRSdzNJ R¢ AR AN & & x x o x4 oa s .
Salarié (e) T WSOKSNOKSNJ RSa azfdziazya U0SOKYyAIld
T ' YStAZ2NBNI I &d2NBGS RS F2yQiAzyys
personnes et desibns Ll he“;lrneshszﬁ ans
Prérequis T t I NIAOALISN £ mannidite, verdéelcdmpte, yonridite lefs |
BiNB GAGdzZ | AN principaux outils de gestion [ 2yaNY G RQI LI

STI2D, S, Bac professionnel

. Contrat de professionnalisatior
(MEI, ELEEC, PSPA, PLP) Contenu: s
1

65 % de présence en entreprise 8a @ .
f tNB2Si t YSySNJ REya f ButlOucBm® caliBdet oo ool oS
f QAY U0 S3IANI elo@ily RQdzy VY 2 dzg par votre OPCO

Ex: proposer des solutions techniques, organiser la mise en place de
fQFYSEAZ2NI GA2Yy SiG t1 YSGGNB Sy dxd
hdz LINBLJI NBNJ f QAYy(iSaANI A2y RQdzy 2d
compte les contraintes de maintenance

Intervenant: CFA ®IAR Avignon, CFAI Provence ou CFA P. Langevin

9



PERFORMANCE INDUSTRIELLE

'l.'g# FD\_Ddin

Recrutez urtechnicien demaintenancelndustrielle

PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

= B BTS Maintenance des Systémes
l FJ \ ]A Option Systémeg&nergétiques et Fluidiques en alternance Septembre 2019 Aot 2021
AN e Oblectis:
L IERE ALIME \IRE )

T tFNOIAOALISNI £ € RSTAY mdimedayice fréventive Istres
et curative @soutilsde production
Intervenir sur les installations de chauffage et de froid industriel
Jeune de moins de 26 ans . : . . . - -
58YHyRSdNI RC Condum? et malntenlr\des S),/sten‘.les energ,ethl.Jes et fIU|d|que§
Salarié (e) Intervenlr. sur les systemgs électriques, mécaniques, automatiques,
pneumatiques et hydrauliques
T PaliA OALISNI £ OnsaiEhangel randré dopfe, derfbaitfe les /2y anN>a RQFL
Prérequis principaux outils de gestion Contrat de professionnalisatior
BiNB GAGdz I AN contenu:
STI2D, S, Bac professionnel )
(MEI, ELEE PSPA, PLP)

Public
1350 heures su ans

MNnhl K

= =4 =4

) ¢l ES RQI LILINB
. 65%de Qrésence en entreprise prise en charge possible
T tNr2Shi t YSYySNI RIFya f SystéreRiemBétiduéou f par votre OPCO

fluidique

Ex: proposer des solutits techniques, organiser la mise en place de

fQFrYSTEAZ2NI GA2Yy SiG t1 YSGGNB Sy dz

h dz LINB LJ NB NJ foih padiGoarlil Gimy2 &/ 0 IRIQidzyl A 2

compte les contraintes dsaintenance

Intervenant: CFAI Provence

R — Recrutez un animateur/ conducteur de ligne
l F ]A BTSASciences et Technologies des Alimesrsalternance
LI i - Septembre 2019 Aolt 2021
LA F(_’)E}W\AT.\GN DE ObJeCtlfS : o N o . < - " P
L R AL MR A RE i Piloterlesm®@KAYSa FIONAROIUAZ2ZY k O2YyRAU
automatisée .
. . N . . Avignon
Bulbiic 9 Gérer la production apprendre a organiser, réguler un secteur de
Jeune de moins de 26 ans fabrication/conditionnement dans le respect deQaualité des délais et des
58YFyRSdzNI R¢ couts 1470 heures suf ans
Salarié (e) 1 <urveiller etréaliser desnterventions simples sur les machineséglages, Mae KK
changements de formatpaintenance ler niveau
_ T P NIAOALISNI I dzE FOGA2yd RQIYSEA2NT ) o
Prérequis / 2y GNF G RQI LJ
Bi NB (A Gdzt A Ng Contenu Contrat de professionnalisatior
Bac technlogique (STAV,CQ, 1 65 % de présence en entreprise
{¢[ 0z RQdzy En 1ére annégéalisation des activités dans le serviegec une approche . N
Industrie de Transformation, basée sur le process geoduction ¢l ES RQI LILING
LYyRdzaGNASE RS . e . P W ox wa s . Prise en charge possible par
Brevet Professionnel T En ,2§me.anne60 2y R dﬁ\_pFDje,t%@.Sf S OFR N‘$ R Q d;)f S _I' votre OPCO
amélioration de la productivité, rédaction de modes opératoires, installatio
RQdzyS y2dz8SttS YIOKAYSS FT2N¥IGAZ2Y
Intervenant: LycéerancoisPétrarque Avignon
—— Recrutez votre conducteur de machine
DI Brevet Professionnel Indusés Agroalimentaires en alternance
R o Septembre 2019 Ao(t 2021
LA FOPMAT.\ON DE ObJeCtlfS :
LA SLEEE AL DI RE 9 Exécuter un planning de production dans le respect des couts et des déla
9 Approvisionner les machines en matiéres 1ére, produits ou emballages Gardanne/ Gap
Public 9 Maitriser les parametres de production et effectuer les régtades appareils
Jeune de moins de 26 ans f Controler les critéres Qualité du produit et appliquer les régles HSE ¢ 728 heures sur 1 an
585Y1 yRSdzNJ R¢ tracabilité 1200 heures sur 2 ans
Salarié (e) 9 Réaliser la maintenance de ler niveau Mne kK
Contenu:
Prérequis 9 80 % de présence en entreprise / 2y GNF G RQI LI
Avoir un niveau CAP/BEP T ! OlidzSNANI £ QFdzizy2YAS ySOS&4&l A ndsail £ Contrat de professionnalisatior
Ou seconde genérale 1 Obtenir le CACES 3 durant la formation et passer le certificat SST N ]
o st ARSNI €1 F2NNEGA2 AdNJ €S Lpa o BB RATLIINE
Wdza G A FASNI RQc l - S J A = N UAZ y_,_ aaz J oA JZ a prise en charge possible par
professionnelle d& ansen O2yauNHA UGS 4SO t QSYuUNBLINRAS votre OPO
agroalimentaire Intervenant: CFPPA ValabreLycée Les Eméyéres Parcours de 1a 2 ans
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Public

Responsables Transport,
responsables Logistique,
dirigeants de TPE/PME.

Prérequis
Maitriser les bases de la
négociation avec les

transporteurs

ACHAT &UPPLY CHAINANAGEMENT

Construire des appels d'afé transport et mieux négocier

Objectifs:
Définir les étapes du processus d'appel d'offres construire le cahier des
charges technique et fonctionnel
 Identifier les points forts etdibles de ses flux transports
I Stlectionner les prestataires adéquats
I  Préparer la négociation

Contenu:
9 Les codts de transport des produits agroalimentaires et leur optimisation.
i La performance du transport.
9 Lamise en place d'un contrat de transport.
1 LesappadRQ2FFNB (NI yaLR NI

’:C’Edin

14 mars2019

Aix-en-Provence

1 jour collectif
npn €l ¢ «k |
cpn e€l¢ Kk y2

Catalog

L TPE/PME
Prise en charge a 100 % poul
les TPE/PME cotisant &

Opcalim
Intervenant: AntoineGEOFFROEmsultantspécialisé en transport et logistique
) Optimisez I,a gespon devotre entrepot Nouveau
' et la préparation de commande
4 avril 2019

Objectifs:
Public 1 Comprendrd QA YLR NI | yOS RS yiiINBIR&d ADy ¢ _
Responsabkede magasin et idz2 GARASY R dz T2ayOiAz2yySyYSyi RS Aix-en-Provence
RQSy i Ndpadsable | o & x = o x . L olax  a 4 s oa
Logistique responsabledes T Maéltrlserf %a} 02 ){YS a L.JNJ Lj 7: I{ dz§§ Sy ) Y| l:I A %
approvisionnementsyhefsde TI : u A f A a S NJ f Sa Y s U0K2RSa S 2 dZU }\ t a R Une SeSSion sera égalemer
projet en o_rganisz_:\tion et organisée & Gap (05)
gestion industrielle. Contenu: contacteznous
1 RoéleetmissionsdelSg i A2y RQdzy Sy GaNBLL G
Prérequis T 1 §V RAT¥$’§U§¥UA,_ LJN\E.({)Sanev\ fA?f\.{L t 1 jour collectif
Disposer des fondamentaux el T [S&a YSUK2RSa Siu 2dz2iAfad Rdz ISa0A2Y npn el ¢ k F
matiéres d'outils de gestion de: 9 Les méthodes de gestion de stocks. cpn e€ele¢ xk y2
SREE T [QARSYGAFAOIGAZY SG tF GNI cel 0AE A
Intervenant: ThierryLATTANZIOEpert-référent «Logistique et ERPde la Friaa
Optimisez la geston de vosstocks 17 octobre 2019
- 7 novembre2019
Objectifs:
' Acquérir les méthodes d'optimisation des cefite la logistique d'entreprise '
Public 9 Comprende I'enjeu économique des stocks Avignon
Responsables Transport, Gérer le flux matiéres en tenant compte des contraintes et des codts
responsables Logistique,
dirigeants de TPE/PME. 2 jours collectifs
Contenu: q)n n € | ¢ K |
9 Les flux dans I'entrepes Monn € | ¢ Kk
Prérequis 9 Lagestion et lesolts du stock, les inventaires
Avoir une connaissance de se M Les régles d'approvisionnamts, les quantités économiques catalog
hiveaux de stocks et des 1 Les notions de gestion geoduction et de planification A JPE/PME
rotations de produits 9 N P Prise en charge & 100 % poul
Y Les mesures de résultat les TPE/PME cotisant a

Intervenant: ThierryLATTANZIOExpertréférent «Logistiqueet ERP de la Friaa
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9y LI NI Syl NA

Public
Responsables Transport,
responsables Logistique,

ACHAT &UPPLY CHAIN MAGEMENT

Prépare et menezles négociatins gagnantes
avecvos fournisseurs et prestataires

Objectifs:
T Acquérir les outils nécessaires pour mener avec succes ses négociations
d'achats de produitswde services pour I'entreprise
9 Préparer les éléments clés nécessaires au bon déroulememe diégociation
9 Avoir un éclairage sur les différentes stratégies classiques de négociation

FD\_Ddin

7 février2019
8 février 2019

ou

19 septembre 2019
20 septembre 2019

dirigeants de TPE/PME.
Contenu: Avignon
Prérequis 9 Les différentes aitudes possibles en négociation
Avoir déja conduit des p - ; p
négociations fournisseurs T Les ap'?ds deJa neg?CLatlorj raisonnee - - oA 2jours collectifs
ﬂ [| OZ)fRdZAUS STFAOI OS RS f.QS)/UN\BUA 900e | ¢ Kk | RKES
 Les 6 levies de pouvoir danslrelation acheteur/fournisseur 1300e | ¢ Kk Y2V
 L'écoute active et 'assertivité
Intervenant: AgatheLEBONHOMMEDnsultante en achats et management
nstrusez ve filier ‘approvisinnemen
B Construsez va filieres d approvisonnement Nouveau
Objectifs:
1 Maitriser le sourciny dzy'S | LILINBE OKS FAf ASNB LI 28 février 2019

Public
Acheteurs, directeurs des
achats, directeurs marketing,
dirigeants de TPE/PME.

Prérequis

Avoir des connaissances en

matiere d'achats

9 Choisir les filieres a mettre en place en fonction de ses enjeux
9 Manager la relation amont/aval pour un partenariat gagnant
f  Promouvoir et faire connaitre sa démarche

Contenu:
i Filiéres, territoires, entreprisedes constituants de systemes alimentaires
polymorphes
T [QFylFfeasS RS tF @It SdzNJ LR dz2NJ RSOAR
9 Les éléments clefs pour caractériser sa future filiere d'appi@viement.
T [ S R20dzySyid OFRNB LI NISYyFNRFEZ fI
I Comment mettre en place des actions de valorisation de sa démarche filie

Intervenant: - Gonsultant enen transformation des filieres

Aix-en-Provence

1 jour collectif
npn €l ¢ «k |
cpn €l ¢ Kk y2

Public
Directeurs supply chain,
responsables ou assisits
logistique et/ou
approvisionnements, dirigeants
de TPE/PME.

Prérequis

Avoir des connaissances en
matiere de gestion des stocks

et des entrepots

Accompagnement sur la logistique et les logiciels ERP

Objectifs:
T t NBYRNB 0O2yaoa Sqe@r@guﬁaegslgstpmde$uslgnglgjiqugé a@
RQIFINYSER2NENF2NYI YOS RS f QSyYy U0 NDBLINRA
9 Acquérir les connaissances théoriques et les bonnes pratiques paur agi
efficacement dans un entrep6t
9 Améliorer ses performances logistiques et la qualité de service
 Réduire les délais
Contenu:
I Lagestion de I'entrepéat la préparation de commandes
9 L'expédition des flux sortants
 La mise en place d'indicateurs et de tableaux de bord performants

Intervenant: ThierryLATTANZIOExpertréférent «Logistique et ERPde la Friaa
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ACHATR SUPPLY CHAIN MANAGEME
ﬂ-—@ DOdln

~—w (_’\t— 10

rovENCr AP cOTeAzUR Recrutezun assistantlogistique
l F% lA Licence ProfessionnelManagement de la Production
Agroalimertaire en alternance Septembre 2019
LA FILERE ALMENTARE Septembre 2020
Objectifs:
1  Gérer une équipe et des plannings de préparation
Pub_lic 1 Maitriser leslogiciek logistiques Avignon
Jeune de moins de 26 ans, 1 Supply chain gestion des flux appro et produits finis
Demasrggtz\lg (e'; 2 §  Optimiserles implantations 620 heures sur 1 an
f  Mener des projets transversaux management visuel, ésurité, MH € KK
formation/sensibilisation du personnel
Prérequis Contenu: Contrat de professionnalisatiol
< ONB- (A D dot kA NI 1 70% de présence en entreprise

5! ¢ 2dz RQdzy | ; s .
Réussir les entretiens de pré T Gestionen autonomieRd2y” LINB2SU RQIFYSEAZ2NI UA  pige encharge possible par

ast 80GA2y RS Ex: rédaction de modes opératoires, amélioration du systeme de gestiol votre OPCO
1 f23ArAadGAl dzSX
1 t NBa Sy {n dbssier gcritRtGaatenance orale

Intervenant:L | ¢ RQ!IEARALyEY K

PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

Recrutez unngénieurlogistique / achat

lF%IA Ingénieur ISARAN alternance

tﬁ E\(E\RE[EAEAELO\ ID\‘E?\IETAIRE Objectifs: Nouveau
T /2y0802ANI S YSGUGNB Sy dzdzONB RS$Sa
_ Proposer des solutions opérationnelles Septembre2019-Aodt 2021
Public 9 Gérer des projets, des équipes, des process et des budgets
Jeune de moins de 26 ans, 1 Prendre des initiativest des responsabilités
Contenu: Avignon

I Préreqyis 1 66% de présence en entreprise e RS ST A
;f";ﬁz‘;z"‘;{gzzzy'[\” 1 EnterannéeNBl A&l GA2y RQLOGAZYya LBYO morTpe Kk L
NEdAaAN £ & O2 azda € Omgflifdi ROIRAMBY(Aaat IS

1 En2metyysSs OK2AE RQdzyS aLISOALEA&AL 5
EViryySYSyGs FINBFEAYSYGIANBE Yyl 2YUN G RObel3iam
développement durable, viticulturginiculture) Clras s Rl LS

1 aSY2ANB RS FAY RQSGdzZRS LRNIIyd &

f QSY G NBLINRA & 8§

Intervenant: ISARAAvignon

Soutenez I'IFRIA Paca
INVESTISSEZ pour relever le défi de

VOTRE TAXE répondre aux besoins en

PRENTIS! compétences de demain !

En 2018 : 85% de taux de
réussite aux examens

Pour tout renseignement :
paca@ifriapaca.com
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QUALTEDES PRODUITS FOOdln

Répondez aux exigences des normes et référentie \w_Provence

ﬂlpes Cote dRzur

de management de la sécurité des aliments

' :—‘tt Réalisez le zoning de votre usine

en accord avec les référentiels

AGROAUMENTAIRE
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR Gomprendreles régles pour éviter les contaminations
Public Objectifs:
Services qualité, production, 1 Savoir sélectionner de maniére pragmatiques Imeilleures pratiques ¢
travaux neufs, maintenance appliguer par type de zones en cohérence avec les référentiels
OSNIATAOLGARZY C22R {I¥SG& o6LC{=Z
9 <iNB Sy YSadz2NB RS LINB LR &SN dzy -
Prérequis concordance
Expérience en entreprise T Maitriser les contaminations croisées (allergéhesYA ONR 6 A 2 f 2

agroalimentaire

Contenu:

1 Le zoning pourquoi faire ?

9 [ 84 R20dzySyia RS NBFSNByOS 69195

1 Classement des zones et analyse de risques
Risque de contamination, vulnérabilité du produit, natures des opérati
NBIFfAasSSax

1 Quelles meilleures pratiqueappliquer en fonction des différentes zones ?
[ 2yO0SLIiAZ2y RS& f20FdzEx 3ISadArzy
FfdzES LN} GAljdzS&a Sy LINRRAzOGAZ2Y X

Intervenant: Olivier RONDOUKNDOCEOR

C“tt Savoir réaliser des audits intvernes o
Se familiariser ave lestechniquesR Q| dzR A U
AGHOALIMENTAIHE
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
Objectifs:
Public T ! OljdzSNRANJI dzy S G SOKyAljdzS RQlF dzZRAG A
Toute personne 1 Savoir auditer par processusétaluerf QSFFA OF OA UGS Rdz
devant réaliser Management de la Qualité
des audits internes
Contenu:
Prérequis Journée 1 A . A A L
Connaissance des normes T [Sa surwsSa RS fQFdRAU
selon lesquelles vous 9 Prise de connaissande la procédure interne et des enregistrements
souhaitez faire des audits T wstS8a SG FddAahGdzRSa RS f QlF dzRA G SdzN
9 Comment auditer les différentes exigences (documentaire et terrain) \ TPE/PME
T /2YYSyd | dRAGSNI t Q8FFAOL OAGS RS
1 5STAYAGA2Y RS& SljdALISHy RQFdzZRAG S
Quels sont les documents nécessaires
1 Etude documentaire, etc.

Journées 2 et 3
1 aArasS Sy FLWIXAOFLGAZ2Y Y NBFtAAFGA2
1 C20dza a4dzNJ f I LINA&AS RS y23GS f2N&A
rédaction des écas
[ S F2NXI GSdzNJ &adzA GNIF  OKI ljdz§ | dzRA
I KL gzé o gzﬁ}\ i $qZNJ 20aSNIBISNI | dza & A
LINBY RNB Rdz NBXOdzf LJ NJ NI LILIR2 NI +t f
basés sur des faits constatés
Présenter, expliquer et justifier les écarts par rapport a des référentiels
Analyse comportementale des auditeurs (points forts, points & améliorer

f
f

f
f

Intervenant: Joélle DURRHEIMERynamISO
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QUALTEDES PRODUITS Food.n

Répondez aux exigences des normes et référentie \w_Provence

Fupes Cote dRzur

de management de la sécurité des @mkents

Concevez votre analyse Food Fraud
tt /2YYSyG 3IFENIYAEANI £ QF dzi KSy
AGROALIMENTAIFIE
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR Objectlfs
9 Comprendre les nouvelles exigences des référentiels
Public Identifier les dangers potentiels de fraudes sur vos matieres premiéres

1
Service qualité, 1 Mettre en place un systéme de veille sur les risques associés a l'authent
1

achats des matiéres premiéres
Evaluer la vulnérabilité et mettre en place des mesures de maitrise

Prérequis Contenu:
Expérience en entreprise ontenu: ) ) ) ] \ TPE/PME
agroalimentaire 9 Les @jeux, les exigences, les exigences des référentiels
9 Les différents types de fraudes
9 Lamise en place d'un systéme de lutte contre les fraudes
f Les contréles
 Cas pratiques

Intervenant: Olivier RONDOUHW\Cabinet DOCEOR

' : tt Connaitre et comprendré Sa $@2f dziA 2y
[ AGROALIMENTAIRE ] Les nouveautedu référentiel de securité des aliments
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
Objectifs:
Public 1 lIdentifier les nouvelles exigences du référentiel IFS
Service qualité 1 Etre capable de les mettre en place

1 Savoir faire évoluer son systeme existant
¢ { S LINBLJ} NXB Niifieatioh QF dzZRAG RS

O«
u»
Z
(@

Prérequis
Connaissance du référentiel IF

. L, Contenu:
en version precedente

1  Focus sur les nouveautés du référentiel version 7

Intervenant: Sylvie LE HESRHANTdzl £ A QELISNA Sy OS

C—ot t Accompagnement sur la sécuritdes aliments et tracabilité
| AGROALIMENTAIRE | Objectifs :
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR . N A 4 A £ o A A
T /7 2yylFnuNE S vreYla rdglbidentatoy hygigote et sécuri
sanitaire des aliments
Public 1 Aider au choix du référentiel & mettre en place en fonction du conte
Dirigeants, Salariés des propre a chaque entreprise
SeVces q“s:g"tg' e, 1 Se faire certifier selon les référentiels et normes de management d
sécurité des alimerst
Prérequis Contenu:
Aucun prérequis nécessaire T 1002YLI 3IySYSyid +t tF YAasS Sy duz

management de la sécurité des aliments (IFS Food, Global Market, BR
22000, FSSC 22000, ...)

9 Formation swmesure en utilisant le cas échéant un reportage pho
(Bonnes praques d'hygiene, HACCP, Réglementation, Prévention
malveillances, Food Fraud...)

I Réalisation d'état des lieux des locaux et bonnes pratiques d'hygiéne
sécurité sanitaire des aliments

I Montage de dossier d'agrément sanitaire et de plan de maitasetaire

Intervenants: Catherine LEVESQUEylvie PERRETRITT Agroalimentaire PACA
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QUALITPES PRODUITS

Fabriquez des produits au juste poids
La métrologie des préemballés

ritt

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Obijectifs:
9 Acquérir les connaissances de basesnétrologie
9 Connaitre et savoir appliquer la réglementation
9 Concevoir un plan de contréle et juger de la conformité d'un lot
9 Réduire les gaspillages et gagner en valeur ajoutée

Public
Services qualité,
production, R&D Contenu:

Introduction aux concepts de la métrologie :

1 Terminologie : Etalonmge, vérification, erreur maximale tolérée, ajustage..
Réglementation sur le contréle métrologique des préemballages

1 Présentation du contexte réglementaire : arrété duj@flet 1990,X

1 Exigences par rapport aux instruments de mesure :

1  Exigences sur ldgn de contrdle (carte de contrle)

1 Miseendzdz&NB RQdzyS OF NS RS 02y iNbf ¢

1 Jugement de la conformité du lot
Intervenant: Nathalie SUGLIANCConsultante CT2M (Centre Technologique
Méditerranée de Métrologie)

Prérequis
Nécessite daotions
sur les statistiques

ED\(_DCI in

5 février 2019

Aix-en-Provence

1 jour collectif
npn €l ¢ K

cpn e€l¢ Kk y2

Améliorez et fiabilisez les étiquetages
de vos denrées alimentaires

tt

rl Objectifs:

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 1 C}onnaitre les obligations générales et la reglementation en mat
RQSGAIldzSGF3aS Si RQAYF2NXIFGA2Y Rdz

f  Savoir concréetement appliquer la réglementation pour obtenir ¢
étiquetages conformes aux exigences légales

T §avoir ~Mmettre  en pratiAqueIa réglementation nutrition en matiére
RQSUAIldzSual 3S

Public
Personnes en charge de la
conception des étiquettes

i . Contenu:
~ Prerequis 1 Contexte et historique Définitions préalables
Expenence en entreprlse L bligati anéral
agroalimentaire T es obligations générales

T I:es mentions obligatoires (dénomination, liste des ingrédients, allergéne
RFGS RS RN} 0AfAGST 2NRIAAYSXOU

T F;tiquetggmutritionnel (prodgits concgrnés, expression et présentation,
Pt SdzZNBE £ RSOf I NENXO

9 Allégations nutritionnelles et de santé et autres allégations

Intervenants: Catherine LEVESQUEylvie PERREAudrey LESTURGEON et Carolir
ROUVEYROLCRITT Agroaliméaire PACA

23 et 24 septembre 2019

Aix-en-Provence

2 jours collectifs

donn el ¢ Kk |
Monnan €l ¢ K Yi
Catalod’

Prise en charge a 100 % pou

les TPE/PME cotisant a
Opcalim

Accompagnemendt dzNJ £ QS ( A Ij dzS
Informer le consommateur dans le respect de la réglementation

ritt

Objectifs:
EEOVENCE AL PES:COTE DAZUE 1T <GNB O2y¥2NN¥S t I NBIESYSyidldGaz
consommateurs
Public T {S F2N¥SNJ tdzE SEA3ISyO0Sa NB IionSaaé
Personnes en charge de la gonsommateur
conception des étiquettes I Elaborer des déclarations nutritionnelles en toute autonomie
Contenu:
. . T /NBFEiA2Y 2dz OIltftARFGA2Y RQSGOAIdzSOl
Prérequis

exigences réglementaires,
1  \Vérification des mentions obligatoires
M Vérification des menbns facultatives
1  Obtention des valeurs nutritionnelles des produits en associant calculs et
analyses en laboratoire
PRELIGEFGA2Y RS& SGALdzSGlF38a LI2dzNJ ¢
Analyses en laboratoire a moindre couts effectuées auprées de nos
partenaires (pour nos adhérents)

Intervenants: Catherine LEVESQUEylvie PERREAudrey LESTURGEON et Carolir
ROUVEYROLRITT Agroalimentaire PACA

Expérience en entreprise
agroalimentaire

f
f
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Critt

AGROALIMENTAIRE
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Public
Service qualitédirection,
commercial

Prérequis
Connaitre les bonnes pratique
RQK&3IAsYyS Si
tQl !/ /tX RAA
expérience de leur mise en
place

QUALITIDES PRODUITS FCJDdln

Appliquez la réglementation en matiere de \w__Provence

Filpes “Cote dRzur

sécurité des aliments

Obtenezla qualification PCQI
Comprendre et appliquer la nouvelle réglementation

pour exporter vers les USA

Objectifs:

1  Obtenir la qualification PCQI conforme aux exigences de la FDA

1 Connaitre les exigences de la lémgentation FSMA

1T <GNB OFLIko6tS RS YSGGUNB Sy dzdzoNB

OFa RQAY&® LISOGAZ2Y C5!

Contenu:
Jour 1

1  Présentation de la réglementation sur les denrées alimentaires
1 Présentation du plan de sécurité des aliments
1 Les bonnegratiques de fabrication et autres programmes prérequis
1 Les dangers alimentaires biologiques physiques, chimiques
1
1
r

Les dangers alimentaires liés aux fraudes (motivations économiques)
[ 8 NB&a&az2dzNDOSa L12dz2NJ £ YAaAasS Sy dx

T [QtyrieadaS RSa RFEy3ISNm SiG fF RSGS

1 Les contrbles préventifs des process

1 Les contrbles préventifs des allergénes, du nettoyage et de la désinfectio

T [S&a O2yiaNxtSa LINBSGSyiaATa RS tF O
Jour 3

1 Les procédures de vérification et de validation

1 Les procédures de sauvegarde des enregistrements

1 Le plan de rappel

1  Evaluatiordes stagiaires Examen

Intervenants: Ana GRINBLATTLead instructos - approuvée FSPCA

Critt

| AGROALIMENTAIRE |
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Public
Services qualité, production,
maintenance

Prérequis
Connaissance en HACCP

Maitrisez les dangers chimiques
adzaOSLIWAOE Sa RQFFF¥FSOU
Prendre en comptée risque chimiquedans son HACCP
Objectifs:
91 Connaitre les contraintes reglementaires applicables aux dangers chimic
1 Mettre en place és mesures de maitrise adaptées

Contenu:
9 Contexte réglementaire
T b2didizya RS G2EAO02f23AS8 o65W' T [aw
1 Les différens dangers chimiques impliqués en agroalimentaire
Matieres premiéres, produits de nettoyggiésiniectign, COMposés .
YyS2F2N¥Saz YAINIyua RQSYoOlftfl 3Sa
T tNA &S Sy 02YLIWGS RSa RI y3S REmlualol dey
dangers, msures de maitrise

Intervenant: Intervenant a définir

Critt

| AGROALIMENTAIRE |
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Public
Servicegjualité,
achats, réglementaire

Prérequis
Expérience en production
agroalimentaire, notions sur
les emballages alimentaires

DFN}yGAaasSi fQrftaAayYSs
de vos emballages ematériaux a vos clients.
Réglementationdes matériaux au contact

Objectifs:
1 Connaitre et comprendre les exigences réglementaires
1 Savoir répondre aux exigees clients
1  Savoir quoi exiger de ses fournisseurs

Contenu:
1 Laréglementation matériaux au contact et ses conséquences
1 Larelationclienf 2 dzNy A 84 SdzNJ 6y2iA2y RS @GN A TPE/PME
9 hLIWAYA&LGA2Y RS& O KA SNA tafts (ia éfublds
de cas)

Intervenant: Jacques THEBAULDirecteur- Société IPC ClermeRerrand
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QUALITIDES PRODUITS E:J(:Jd.n

Appliguez la réglementation en matiére de \_Provence
sécurité des aliments

C—a Maitrisezla réglementation en matiéd R QK & 3 A &
I’Itt [ Sa . 2yySa t NldéretiogaGeiet dB @Esirdestibrs

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 0 bjecti s
T CHANB LINBYRNB O2yaorSyo$s t taoSya
Public Rdz NBaLlSOG RSa N3atsSa Sy YIFHGASNEB
Salarié en entreprise T <GNB OF LI otS RQIF LILX Alplded dshstleXadre MINER

agroalimentaire systéme de management de la sécurité des aliments
B . Contenu:
Pl LI 9 Contexte reglementaire et normatif

Pas de prérequis nécessaire o o
9 Le plan de maitrise sanitaire

T [S& o62yySa LINIGAldzSa RQK&@IASYS
o Lesdifférents types de dangers rencontrés en agroalimentaire (biolagjique
physiques, chimiques et allergénes)
0 Les conséquences de mauvaises pratiques
0 Les mesures préventives (selon les 5M)
9 Les opérations de Nettoyage et Désinfection
o Lesdifférents types de produits utilisés
o Les différentes techniques de nettoyage
o Rappels reldfs aux bonnes pratiques et a la sécurité lors des opérations de
nettoyage et désinfection

L TPE/PME

Intervenants: Sylvie PERRETCatherine LEVESQUERITT Agroalimentaire PACA

C-‘ {2881 t tQlFrAas | SO ¢
tt Construire un syeme HACCP performant
AGROALIMENTMHE
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR ObJeCt'fs
9 Connaitre les différents dangers a prendre a compte dans une étude HA
Public 9 Connaitre et comprendre I'approche HACCP selon la norme 1SO 22000
Service qualité 1  Optimiser son étude HACCP
3 . Contenu:
e 1 [Sa LINBIflofSa t méthodeWACCS Sy dzdz@N
Experlencg en en_treprlse o L'équipe HACCP
EEEMETETS 0 Ladescription du produit et de son utilisation
o Identification degprérequis

L\ TPE/PME

9  Déroulement de la méthode HACCP selon les 7 principes et les 12 étape
o L'équipe HACCP
o Identification des PRPo et CCP
0  Surveillance des pointsitiques at actions correctives
o Vérification et validation du systéeme
0  Gestion et maitrise de la documentation

I Réaction en cas de naonformité

Intervenants: Sylvie PERRETCatherine LEVESQUERITT Agroalimentaire PACA
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PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

IFRIA

LA FORMATION DE
LA FILIERE ALIMENTAIRE

Public
Jeune de moins de 26 ans,
Demandeur @ S Y LJt 2

Salarié (e)
Prérequis
BiNB GAdGdzt I AN
Bac technologique (STAMCQ,

{¢[ 02 RQdzy
Industrie de Transformation,
LYRdzaGNAS& RS

Brevet Professionnel

QUALTEDES PRODUITS

Structurez votre service qualité

food:

Provence
Alpes-Cote dRzur

Recrutezun assistantqualité
BTSASciences et Technologieles Aliment&n alternance

Objectifs:

T tFENIHAOALISNI £ 1 YA&Sv &yt vABNSEI RS

1 <GNB f QAy G SNGuditd®YS QaNRIRNEGISER yReS LN
T wSkFtAaSNI RSa LINBf § 3SY Sy as, pRriziped &uk
analyses

I  Gérer et traiter les norwonformités et rechercher les causes
T {dA@NE tSa NB3IfSa RQKe3IAsyS: RS
Contenu:
I 65 % de présence en entreprise
9 En 1lére annégéalisation des activités dans lgervice avec une approche
basée sur le process de production
1 En2émeanné)2 y Rddkyli SLINK2 S RIya £S5 :0F
Rédactiorl de modes opé[atoires, miseAajour HACCP ou plan de nettoy
F2NYSNI £ S LISNBZ2YYSE X

Intervenant: Lycée FrangoRétrarque- Avignon

PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

IFRIA

LA FORMATION DE
LA FILIERE ALIMENTAIRE

Public
Jeune de moins de 26 ans,
58Y yRSdzNJ RC
Salarige)

Prérequis
<GNB GAGdzE F AN
5! ¢ 2dz RQdzy [
Réussir les entretiens de pré
ast SOGA2y RS

- Contenu:

Recrutez urassistant QSE
Licence Professionnelle Management de la Production
Agroalimentaire en alternance

Objedifs :

1 Animer la démarche Qualité au sein de la production selon le(s) référenti
en vigueur

T /22NR2YYSNI £ QF LILX AOFdA2y RSa
des charges, audit)

T £SAEESNI ¢t
des charges)

T tFNOIAOALISNI £ I
IFX 0

1  Appliquer les méthodes réglementaires afin de garantir la sécurité
alimentaire

SEA
£ QF LILX AOF GA2Y BSauits Eahia

YA&S Sy dHNB, RS

1 70 % de présence en entreprise

1 GestionautonomieR@ pre2 S RQIF YSt A2NI GAZ2Y

9 ExY FYSEtA2N}I{GA2Y RS fI RSYIl NOKS
NEFSNBYyGASEt vdzrfAGS X

RQ!IgARANEY K

Oz
\

Intervenant: L | ¢

PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

IFRIA

LA FORMATION DE
LA FILIERE ALIMENTAIRE

Public
Jeune de moins de 26 ans

Prérequis
BHiNB GAdGdzZ AN
RQdzy 5! ¢ 2dz

sciences et réussir le concour
RQSY i NBS

Recrutez uringénieur QHE
Ingénieur ISARA en alternance

Objectifs:
T /2y0802ANI 80 YSGUNB Sy dxdzNB
9 Proposer des solutions opérationnelles
9 Gérer des projets, des équipes, des process et des budgets
9 Prendre des initiatives et des respaibdités

RSa

Contenu:

9 66 % de présence en entreprise

I EnfeannégNBLI f A&l iAz2y RQIFOlA2ya LRYO
d2dza fI OmaliR®BA RIROMSy iAaal 38

f En2zmel yySSs OK2AE RQdzyS aLISOAlf A&l
(Environnement,ag@ I f AYSY G FANBZ YIyl3ISySyi
développement durable, viticulturginiculture)

T MémoirS RS FAYy RQSORRRINANG Rdzya
f QSYy G NBLINA &S

Intervenant: ISARAAvignon
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ritt

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Public
Direction et salariés des
services marketing, achat,
production, qualité

Prérequis
Expérience en entreprise
agroalimentaire

QUALITE DES PRODUITS

Développez et faitesertifier une gamme de produits Bio

Objectifs:
9 Maitriser les démarches de certification et la réglementation Bio
T [ QFLIWX AljdzSNI RI ya @2 edNdFodufis/Bib MIokdnts

Contenu:

LYGNRBRdzOGAZ2Y S
Le marché des produits Bio
Démarches de certification

{ QI LIINR GAEAA2YYSNI Sy YI GASNBaA
Formuler et étiqueter les produits Bio

Organiser la produidn et le stockage

Contrdle qualité en transformatioBio : les éléments spécifiques

LI2 geyfle « BB S SYSYy G I

LINB

=A =4 -8 -8 -4 -8 -4

Intervenant: Audrey LESTURGEO®onseillére technique Nitton et produits

FD\_Ddin

23 mai 2019

Sisteron

1 jour collectif

451 el ¢ k IR
cpn €l ¢ k y2
Catalo¢’

Prise en charge a 100 % pou
les TPE/PME cotisant &

. . . . . Opcalim
biologiques Critt Agroalimentaire PACA
Préservez votre réputation de transformateur Bio
ritt Gestion et communication de crise appliquées a la filiere Bi Nouveau
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR Objectifs: 7 novembre2019
9 Anticiper des scénarios de crises ou d'attaques sur les produits Bio pour
_ réagir efficacement :
Public Aix-en-Provence

Direction et salariés des
services qualité et
communication

Prérequis
Avoir des connaissancesr la
filiere Bio

T Maitriser les techniquesalgestionet de communication derise
9 Appliquer a des cas concrets en production de denrées alimentaires Bio

Contenu:
9  Définitions et principes de la gesti@t la communication de crise
T LEfdzAGNI GAZ2Y RQSE S¥uwddeS groditShiogiqudsa S
| Réjlexigns Qollegti\fes sur les risqu,es liés ala fili{arg Bio, (i[nportafions,
LISauAOARSax alyusSxz luusSyusa 0O2ya
9 Outils et méthodologie a appliqu@our anticiper, gérer et communiquer,
puis analyser les effets.
Exemples de bonnes et maiges canmunications sur la filiere Bio

Réflexions individuelles des participants sur leuappes risques et plan
RQlF OlAz2ya

f
f

Intervenant: Intervenant a définir

1 jour collectif
npn €l ¢ Kk |
cpn €l ¢ K

Catalod’

Prise en charge a 100 % pou
les TPE/PME cotisant &
Opcalim

ritt

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Public
Direction et salariés des
services marketing, achat,
production, qualité

Prérequis
Expérience en entrejse
agroalimentaire

Accompagnement sur la transformation des produits Bio

Objectifs:
I Vous permettre d'accéder au marché Bio par la création et la
certification d'une gamme de produits
1 Renforcer vos compétences et votre efficacité par des formations
internes sur la réglementation Bio et ses évolutions

9 Améliorer encore vos bonnes pratiques Bio par la mise en relation avec
des experts : formulation, réglementation, analyses

Contenu:

9 Un diagnostic de vos pratiques actuelles et la mise en place d'un plan
d'actions pour obtenir la certification Bio

9 Laformation en interne de vos équipes, sur tous les aspects réglementa
et organisationnels liés a la production de produits Bio

9 La mise en relation avec des experts pour la formulation des produits
Bio,polNJ f I NBOKSNOKS RS YIFGASNBaA LN
analysesetc.

Intervenart : Audrey LESTURGEQDbnNseillere technique Mition et produits
biologiques Critt Agroalimentaire PACA
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Dates a fixer avec
f QSy i NB LN

Individuel

Nous consulter
pour les tarifs et
les conditions



QUALITIDES PRODUITS Food.n

Révélez le potentiel nutritionnel de vos produits \w_Provence

ﬂlpes -Cote dRzur

Concevez des recettes avec des objectifs nutritionnels

Fomulation nutritionnelle avec Excel
( : tt Objectifs:
| AGROALIMENTAIRE | 9 Identifier des recettes satisfaisamdtre cahier des charges nutritionnel
PROVENGE-ALPES-COTE D'AZUR 9 Connaitre et utiliser Excel pour formuler sous contraintes
Public Contenu:
Service R&D, qualité T Introduction a la programmation linéaire

1 Intérétdelaprogk YYI GA 2y f Ay St A N@BbligatioisQ A
o VAZONRGA2YYSEtSa RS 1 NBAGH dZNT d A
Brerequis . NBJASY (X0
.Fasa RQ9E .
1 Travaux pratiques

Intervenants: Audrey LESTURGEQDaroline ROUVEYRQIRITT Agroalimentaire
PACA Florent VIEX ouRozenn GAZAN, MSIUTRITION.

Répondez aux inquiétudes santé des consommateurs

Aliments ultratransformés et effets santé
tt Objectifs:
AG"°A“MENTA'"E . /2yytniNB f Q2NRIAYS -tarBforings y23GA2y
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 7 A 7 7 v A - -
T /72yyIFniNB tQSUlId RSa O2yylAaalyo
Public des transformations industrielles et nutriments incriminés
Dirigeant, service qualité,  Avoir des données objectivgsur répondre aux questions des
personnes en charge de la consommateurs
communication
Contenu:
T [ Q2NRIATYIS y2 (A2 ytrafsPimésA YSy (a dzf (N
Prérequis { Les aliments ultrdransformés: Classification NOVA
Notions sur la formulation 1 Notation globale de la qualité des produitsagplicationsnumériques de
des produits type YUKA
I Additifs incriminés (preuves disponibles, fonctionnalités, contrdles,
exposition de la population)
Y Niveau de transformation
T bdziNAYSyiGa £ fAYAGSNI 6AYGSNBGa y
Intervenants: Intervenant a définir.
Accompagnement sur la qualité nutritionnelle
tt Donnez une valeur ajoutée nutritionsanté avos produts
TN objectis:

I Déterminer, évaluer et améliorer la qualité nutritionnelle wd&s produits
I Transmettre de bonnes connaissances en nutrition pour vous aider a
~ Public concevoir des produits de bonne qualité nutritionnelle
Dirigeant, services 9 Intégrer les contraintes réglementaire®ncernant la conception et la
Qualité, R1D, marketing L oo . " .
communication de produits a vocation nutritiezanté

Contenu:

Prérequis 1 L'étiquetage nutritionnel en Europe (INCO) et a l'export (USA,

Expérience en entreprise Canada...) pour étre conforme a la réglementation
agroalimentaire f  La communication par des allégations nutriti@ties et de santé pour

valoriser le potentiel de vos produits dans le respect de la
réglementation
Les contraintes a intégrer sur des produits a vocation nutriganté
Les bases de la nutrition pour acquérir de bonnes connaissances e
pouvoir concevoides produits de bonne qualité nutritionnelle
Le diagnostic pour connaitre les qualités et limites nutritionnelles de
vos produits
L'amélioration et maitrise de la qualité nutritionnelle afin de proposer
des produits de bonne qualité

Intervenants: Audrey LESTURGEQNaroline ROUVEYROLCRITT Agroalimentair
PACA

= = a9

21



R&D& MARKHING
M

Diversifiez votre offre par une communication nutritionnelle

ritt

FO\_Ddin

Travaillez votre narketing nutritionnel Nouveau
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
Objectifs:
. 9 Cerner les opportunités deommunication en nutrition 7 février 201
Pubic 9 Construire une stratégie et choisir les bons leviers de communication
Responsable de la
communication, du marketing, Aix-en-Provence
Dirigeant Contenu:
 Le marché de la nutrition en quelques chiffres
I Construire le positionnement de son produit (tendances actuelles et a ver
Prérequis concurrents, étudeszy &2 YYF G Sdz2NBESE X0 1 jour collectif
Expérience en entreprise 1 Contraintes et opportunités réglementaires npn el¢ k |t
agroalimentaire L N - ez o cpn €l ¢ k y2
9 Les stratégies de communication nutritionnelle et de différenciation
I Exemples de bonnes pratiques de TPE / PME en agroalimentaire
Intervenant: Intervenant a définir.
Construsezvotre marque surinternet Nouveau
Objectifs:
1 Comprendre comment construire une stratégie de contenulnternet 5mars2019
Public 1 Adapter sa communication en fonction du parcoclient sur hternet
Responsables marketing, 9 Choisir le canal de communication digital adagtéfonction du contenu et .
di(gcteurs commerciaux, RS biectRisé Avignon
dirigeants de TPE/PME.
Contenu:
Prérequis I Définition du marketing de contenu ou brand content 1 jour collectif
Avoir des connaissances en T I Sa ﬁA??sNSYGé ieLSa RS OQ}/Gé)é,dzé npn el ¢ k I
marketing O2YYdzy | dzii S& = : détoydtade Ods bestpriciicésides marques  © P 1 € | adhéenty 2
 Lemodéle BT@brand to consumer)
Le modélepaid / owned / earned
I Les anaux de communication digitaux
{ Lacommunication a 360

Intervenante : ChristeDANEL Expertréférent «Digital» de la Friaa

Intégrez le téléphone mobile dansvotre stratégie marketing

Objectifs:
f  Comprendre les fondamentaux du marketing mobithiffres clésleviers,

Public comportements des consommateurs

Responsables marketing, f Connaitrdes différents outils existants

dirigeants de TPE/PME. 9 Définir une stratégie mobile pour votre marque
9 Savoir faire les bons choix pour communiquierle mobile

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire Contenu:

9 Evolutionset tendances du mobile
Qui smt les mobinaute®
9 Les différents canaux du marketing mobile
9 Les outils pour construire une stratégie marketing sur mobile
9 Mesurer et suivre les performances

Intervenante : ChristeDANEL Expertréférent «Digital» de la Friaa
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Nouveau

19 septembre2019

Aix-en-Provence

1 jour collectif
npn €l ¢ kK
cpn €l ¢ K

y 2



9y LI NI Sy N&®

Responsables marketing,
dirigeants de TPE/PME

Avoir des connaissances en

R&D& MARKHEING E:Dd s
S

Attirez et fidélisez vosclients sur hternet

26 mars2019
Objectifs: ou
 Comprendre comment construire sa stratégie webmarketingoection du 4 octobre 2019
comportement du consommateur
I Savoir choisir et utiliser les leviers pour attirer, convertir et fidéliser ses
clients Avignon
Connaite les étapes clés du tunnel de conversion
Contenu: 1 jour collectif
9 L'évolution du marketing et du comportement des consommateurs npn el¢ x |

s . . . cpn €l ¢ « 2
La génération de trafic pour attirer vos clients . y

1
i Latransformation du prospect en client
I Lafidélisation des clients, les clieresnbassadars

Intervenante : ChristeDANEL Expertréférent «Digital» de la Friaa

Responsables marketing et
commercaux, dirigeants de

Connaissance des bases du
web et du ecommerce, avoir
un site ecommerce

Maximisez vos performances en-€ommerce 6 juin 2019

Objectifs:

. . . . . Avignon
f  Comprendre les derniéres évolutions cie@mmerce alimentaire 9

T 7/ 2yyl niNB oftiSigatioh $odr EréeNai gémeeer du trafic
T {I@2AN ARSYGATASNI tSa I OGAzya £ Une session sera
taux de conversion également or@nisée a

f Connaitre lesnarketplacesi Gt N}  S3AljdzSa RFya f Ql ~ Gap(05) contacteznous
Contenu:

1 Les évolutions du-eommerce alimentaire. 1 jour collectif

1 L'optimisaton de I"interface marchande. npn el¢ x |

9 La génération de trafic sur le sitecemmerce. cpn ele x y2

I Lesmarketplaces.

 Lanalyse des performances.

Intervenante : Christel DANELExpertréférent «Digital» de la Friaa

Responsables marketing et
commerciaux, dirigeants de

Etreinitié aux outils digitaux
nécessaires au développemer

Accompagnement suke digital Dates & fixer avec
f QSy i NB LN

Objectif:

9 Mettre en place une stratégie digitale, en mobilisant des outils digitaux e

1 Intégrer les outilgligitauxt. £ Q2 NHI YA &l (A 2y R 0% yiaNN
Contenu:

1 Attirer et fidéliser les clients sur Internet Nous consulter pour les

I L'optimisation des performances en@mmerce. conditions et les tarifs

I Les réseaux sociaux.

9 Le digital dans la stratégie marketing

1 Le ecommence et le rtommerce

I Lastratégie de contenu sur Internet

Intervenante : Christel DANELExpertréférent «Digital» de la Friaa
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R&D& MARKETING
M

Rédusezla teneur en sucressans édulcorants
I"Itt Les ngrédients sucrants

Objectifs:
9 Découvrir les différents ingrédiengpportant une saveur sucrég sucre» =
saccharose, sirops de glucose, frisgpsucre inverti, sirop de riz, de blé, sirc

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Public RQF 3 gSX0
Personnes en charge du  Choisir ses ingrédientsicrantsselonvotre stratégie
développement de nouveaux 9 Comprendre et appliquer une stratégie de réductimla teneur en sucres
produits, services R&D et/ou
gueliie Contenu:
{ Lasaveur sucrée
Prérequis  Lesdifférents «sucres» dans les prodits alimentaires
Compétencescientifiques 9 Consommation et recommandations nutritionnelles
et/ou techniques 1 Réglementation
Fonctionnalités technologiques du sucre
9 Exemples de stratégies de réductide la teneur en sucres
9 Travaux pratiques

Intervenant: Christine CHENRADRIANOR

FD\_Odin

Nouveau

24 janvier2019

Avignon

1 jour collectif
npn €l ¢ k |
cpn €l ¢ k y2

Donnez judcieusement du godt a vos produits

rltt Les admes alimentaires
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR Objecti fS .
I Découvrir la diversité des ardbmes et de leurs supports
Public T /2yy+FAGNB S8Sa& y2dz0SI dzisa NB3If SYSy
Personnes en charge du 9 Savoir choisir un aréme adapté a son application

développement de nouveaux
produits, services R&D et/ou Catenu :
qualité ’

Tour du marché et tendances
Prérequis Reéglementation des aromesBtS  t QS (i A fedzée$ ar@nGtisdRsS a
Compétencescientifiques Perception des ardbmes

et/ou techniques [ 34 AYIANBRASyGa O2yadAaddz yd f QF N®
/szvéy[j OK2A&AN) a2y &dzZLILI2 NI RQI N
Sy OF LJadzZ S&axo

f Travaux pratiqas

= =4 —a —a 8

Intervenant: Intervenanta définir

Nouveau

21 mars2019

Aix-en-Provence

1 jour collectif
npn €l ¢ «k |
cpn €l ¢ k y2

Répondez aux attentes de naturalité avec le€tean Labeb
rltt Les olorants alimentaires

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR Obijectifs:

9 Découvrir ou approfondir ses connaissances des différentes catégories de
colorants (additifs naturelsu artificiels, ingrédients)

Public
Personnes en charge du I Savoir formuler des produits sans additifs avec des « Colouring food »
développement de nouveaux T alAGNRAEASNI £ Sa O2y RA ingrédlighiscolrantsY A & S
produits, services R&D et/ou
qualité Contenu:

f LYGNRRAzOGAZ2Y &adzNJ £ O2dzZ SdzNJ 6azy
consommateur/tendances de la coulexiy

Catégories de colorants (additifs naturels ou de synthése, ingrédients)
Comment se passer des additifs coloraaec les <olouring food> ?

Offre fournisseurs

Réglementation des colorants

La couleur (origine, mesurg, OG0 SdzN&E RS @F NA I 0Af A

Prérequis
Compétences scientifiques
et/ou techniques

= =4 —a —a -9

Intervenant: Christine CHENEADRIANORt Fournisseurs de colouring food
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Nouveau
2 octobre 2019

Avignon

1 jour collectif
npn €l ¢ «k |
cpn €l ¢ k y2

Catalod

Prise en charge a 100 % pou
les TPE/PME cotisant &
Opcalim



Public
Chefs de produits,
responsables ntaeting,
ingénieurs R&D chargés de
développement produits,
dirigeants de TPE/PME.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire

R&D& MARKETING FDOd s
e

Intégrezf S&a O2y az2vYY!l GSdzN&

de vos innovationsproduits Nouveau
Objectifs:
9 Apprendre a générer la préférence consommateurs entdi@ar rapport aux
concurrents 26 février 2019
Améliorer la performance globale de I'offre (organo, recettes, pack,
marque...)
 Lancer des imovations durables,ammuniquer avec un impact sur les vente Avignon
Contenu:
 Les process études consommateurs classiques pourgéaéoréférence
consommateurs 1 jour collectif
9 Etude d'exemples : succés et échecs prtsgiace/a cause des études npn €l ¢ k I
1 Les bases des étusgualitatives et quantitatives cpn el¢ k y2
 Les indicateurs clés des panels
9 Les asices pour recueillir les consumateurs avec un budget réduit

Intervenart : Odile COURBONSpécialiste marketing produits et marques
agroalimentaire

Public
Jeunes de moins de 26 ans,
58Y1 yRSdz2NJ R
Salarié (e)

Prérequis
<GNB GAaddz AN
Bac technologique (STAMCQ,
{¢[ 02 RQdzy
Industrie de Transformation,
Industries& LINR OS &
Brevet Professionnel

Recrutezun assistantR&D
BT3\ Sciences et Technologies des Alimesiisalternance

Objectifs : Septembre 201%; Aot 2021

T tFNIAOALISNI £ f QS y sebherche 8es Raigres prehyiese Avignon
formulation, essais industriels
1 Intégrer t QSyaSyot S R SQualitéllpiductiénii R AR Q d

nouveauprojet : qualité, production,conditionnement 1470 heures sur 2ns
1 Mise a jour documentaire (fiches techniques par ex.) MAae KK
Contenu:
1 65% de présence en entreprise / 2y 4N G RQI LI

f  En lére annéeréalisation des activités dans leervice avec une approch Contrat de professionnalisatior
basée sur le process de production

1 En 2vemeva.l{nnee02 YBQZA ULINE I?%Saﬁz;f RIya ) tS AOVI- R CFES ROF LILNE
WSRI OGA2y RS Y2RSa 2LISNI G2ANBAI  pyise ercharge possible par
FT2NNIGA2Y Rdz LISNBR2YYSE X voire OPCO

Intervenant: Lycéd-rancgoisPétrarqueAvignon

Public
Jeune de moins de 26 ans,
585Y1 yRSdz2NJ RC
Salarié (e)

Prérequis
B NB GAdGdz - ANB
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